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1. Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Privatpersonen tber
den Online-Shop der

textile Wohnwelt e.K. - das Schlafhaus -

Bei der Abtspferdetréanke 1 b, D-21335 Luneburg, Deu  tschland

Inhaber: Frank Chudoba, Handelsregister: Amtsgerich t Luneburg HRA 200012
(nachfolgend: textile Wohnwelt)

fiir Lieferungen nach Deutschland und Osterreich abgeben.

Service-Hotline: Mo. - Fr.: 09:00 - 20:00 Uhr; Sa.:  10:00- 18:00 Uhr

Telefon 0800 1005030 kostenfrei innerhalb Deutschla  nds (ab Osterreich: 0049 4131 60 300 55)
E-Mail: shopping@textilewohnwelt.de

www.textile-wohnwelt.com

textile Wohnwelt ist ein geprifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops
Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de).

2. Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

2.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellung abschicken] geben Sie eine verbindliche Bestellung der
auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre
Bestellung entweder durch eine Auftragsbestéatigung per E-Mail 1-2 Werktage nach dem Erhalt lhrer
Bestellung oder, bei sofortiger Verfiigbarkeit, durch Auslieferung der Ware annehmen.

Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen miussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden
Ihnen unverzuglich erstattet.

2.4 Wir liefern ,solange der Vorrat reicht*. Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir

mit diesem Produkt durch unseren Lieferanten nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, jedoch nur, wenn wir diese Nichtbelieferung nicht zu vertreten haben. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.



3. Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Porto.

4. Versandkosten

4.1 Fir die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen bei einem Warenwert unter 49,00 EUR
pauschal 5 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 49,00 EUR liefern wir versandkostenfrei.

4.2 Fur die Lieferung nach Osterreich berechnen bei einem Warenwert unter 49,00 EUR pauschal
5 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von 49,00 EUR liefern wir versandkostenfrei.

Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

4.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird keine zuséatzliche Gebihr fallig. Weitere Steuern oder Kosten
fallen nicht an.

5. Lieferung

5.1 Die Lieferung erfolgt ausschlieRlich an Lieferadressen innerhalb Deutschlands und Osterreichs.
Bitte beachten Sie, dass die Rechnungsanschrift ebenfalls in Deutschland oder Osterreich liegen
muss.

5.2 Die Lieferzeit betragt im Regelfall
a.) bei Bettwaren 1 Woche,
b.) bei Matratzen, Rahmen, Bettwasche 2 - 3 Wochen.
Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.
Sollten wir um eine Anzahlung oder Vorauszahlung bitten, kénnen sich die Liefertermine verschieben.

5.3 Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem Produkt durch
unseren Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden, informieren wir Sie unverziglich. Es steht
Ihnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder lhre Bestellung zu
stornieren. Bei einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich
erstattet.

5.4 Sie erhalten Ihre Bestellung nach Méglichkeit in einer einzigen Sendung. Dies gilt nicht, wenn lhre
Bestellung Artikel enthalt, die getrennt verpackt bzw. durch unterschiedliche Verkehrstrager beférdert
werden mussen oder erst zu einem spateren Zeitpunkt lieferbar sind. Dadurch entstehen Ihnen keine
Nachteile; die zusatzlichen Porto- und Verpackungskosten tibernimmt die textile Wohnwelt.

5.5 Die Lieferung per Spedition erfolgt schnellstmdglich. Eine langerfristige Lagerung von
GrolR3produkten kann auf lhren Wunsch gegen eine zusatzliche Gebihr der Spedition erfolgen.

5.6. Wir gehen davon aus, dass sich durch eine von der Rechnungsadresse abweichende
Lieferadresse unser Vertragspartner nicht andert. Die Erfilllung unserer Pflichten, insbesondere
beziiglich bestehender Informationspflichten, werden wir daher im Hinblick auf die angegebene
Rechnungsadresse sicherstellen.

6. Zahlung

6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, PayPal und Finanzkauf.
Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen.

6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestéatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu tiberweisen.
Bei Zahlung per PayPal erfolgt die Abbuchung nach Eingang der Bestellung. Bitte beachten Sie die
gesonderten Nutzungsbedingungen von PayPal und dem Finanzkauf.

6.3. Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht méglich. Textile Wohnwelt
schlief3t eine Haftung bei Verlust aus.



6.4. Vor dem Abschicken der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, erhaltene Gutscheine anzugeben,
welche bei der Kaufsumme berlicksichtigt werden. Mehrere Gutscheine sind nicht miteinander
kombinierbar.

6.5 Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskréaftig
gerichtlich festgestellt oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

6.6 Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungstiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung
nicht gestattet.

8. Ruckgaberecht

8.1 Mit Verbrauchern (8 13 BGB) wird anstelle des gesetzlichen Widerrufsrechtes ein
uneingeschranktes Riickgaberecht vereinbart.

Ruckgabebelehrung

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch
Rucksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform
(z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung)

und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB

in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs.

1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei
sperrigen Gutern wie Matratzen und Rahmen) kénnen Sie die Riickgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung
der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten
und Gefahr. Die Riicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

textile Wohnwelt e.K., - das Schlafhaus -

Bei der Abtspferdetréanke 1 b, D-21335 Luneburg, Deutschland

Fax: ab Deutschland: 0721 151 276 052 ab Osterreich: 0049 721 151 276 052
E-Mail: shopping@textilewohnwelt.de

Bei Ricknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer
Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft
maglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum

Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch

nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung

von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit

der Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

Ende der Ruckgabebelehrung

8.2 Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

8.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte méglichst
in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung



nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

Bitte entfernen Sie daher bei Matratzen und Rahmen erst dann die Verpackungsfolie, wenn Sie sicher
sind, dass Sie nicht vom Rickgaberecht Gebrauch machen mdchten.

8.4 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den
Einlieferbeleg auf. Wir erstatten lhnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten.

8.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Absétzen 8.3 bis 8.4 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Auslibung des Ruckgaberechts sind.

9. Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf.

9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiur Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegenuber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10. Gewahrleistung

10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben

Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung)
und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte

auf Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie miissen uns insgesamt

zwei Nachbesserungsversuche einrdumen. Ist die von lhnen gewiinschte Art der Nacherfillung

nur mit unverhaltnismaiigen Kosten moglich, beschrénkt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der
Nacherfillung.

10.2 Keine Gewabhr Gibernehmen wir fir Schaden und Mangel, die aus unsachgemalRer
Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung,
durch Uberbeanspruchung oder unsachgeméRe Reparatur durch einen nicht autorisierten
Servicepartner entstehen.

11. Haftung

Wir schlie3en unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

12. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Warenbestellung, bei Eréffnung eines Kundenkontos oder bei Registrierung fuir unseren Newsletter
freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne lhre gesonderte Einwilligung
ausschlieBlich zur Erfullung und Abwicklung lhrer Bestellung. Bei Anmeldung zum Newsletter
werden Ihr Name und lhre E-Mail-Adresse mit lhrer Einwilligung fiir eigene Werbezwecke genutzt,
bis Sie sich vom Newsletter abmelden.

Ausfuhrliche Informationen zum Datenschutz in der textilen Wohnwelt unter Datenschutzerklarung

13. Schlussbestimmungen

13.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

13.2 Es gilt deutsches Recht.



